
www.luzdelvalle.fin.ec

Matriz: Sangolquí, calle Quito N6 - 72 y Quiroga
(593 02) 393 1120

Oficinas:
•Conocoto •Yaruquí  •Ventanilla Tambillo  •La Merced 
•Amaguaña  •Alangasí   •Pintag  •Fajardo  •Armenia

•Cotogchoa  •Tolontag  •Argelia  •Guangopolo

NORMA DE CONTROL PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS SOCIOS, 
CLIENTES Y USUARIOS FINANCIEROS DESDE LA INCLUSIÓN FINANCIERA CON

PERSPECTIVA DE GENERO
Resolución Nro. SEPS-IGT-IGS-INFMR-INGINT-2021-0017

INDICADORES DE GÉNERO AL 31 DE DICIEMBRE 2021

 DEPÓSITOS

ACCESO A PRODUCTOS DE CRÉDITO

Porcentaje de acceso a créditos por �po de crédito por sexo

$9.358.771,85 
$8.201.958,64 

$604.663,42 

F M OTROS

Saldo de Depósitos por sexo

$9.119.192,07 

$239.579,78 

$21.652.916,24 

$7.908.525,54 

$293.433,10 

$16.282.066,24 

$-

$-

$2.175.519,10 

Depósitos a la vista

Depósitos restringidos

Depósitos a plazo

Saldo de Depósitos por sexo y por �po de cuenta

 OTROS  M  F

Tipo de Crédito F M OTROS TOTAL
LINEA MICROCREDITO 48,13% 51,54% 0,33% 100,00%
Linea Consumo 48,76% 51,24% 0,00% 100,00%
Linea Consumo Vehículos 37,50% 62,50% 0,00% 100,00%
Linea Produc�vo Pymes 33,33% 0,00% 66,67% 100,00%
Linea Inmobiliario 14,29% 85,71% 0,00% 100,00%
Linea Produc�vo Corpora�vo 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
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Porcentaje de acceso a créditos por sexo femenino, por �po de crédito y por ac�vidad 
económica del sujeto

LÍNEA CRÉDITO Línea Consumo

Ac�vidad Ecónomica Porcentaje
SERVICIOS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y 
OTROS SERVICIOS DE COMIDAS MOVILES

10,71%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 8,79%
SERVICIO DE ALOJAMIENTO 7,97%
OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, 
CIENTIFICAS Y TECNICAS

7,69%

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR Y 
TEJIDOS DE GANCHILLO (INCLUSO DE 
CUERO Y PIEL)

6,04%

HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO 
DOMESTICO

5,49%

Comercio al por menor de alimentos 
(incluye productos agrícolas e 
industrializados)

4,40%

Comercio al por menor de otros productos 
n.c.p.

4,40%

Fabricación de Hilos e hilados de fibras 
tex�les 

2,75%

TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VIA 
TERRESTRE

2,75%

LÍNEA CRÉDITO
Línea Consumo 
Vehículos

Ac�vidad Ecónomica Porcentaje
SERVICIOS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y 
OTROS SERVICIOS DE COMIDAS MOVILES

50,00%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 50,00%

LÍNEA CRÉDITO
Línea 

Inmobiliario

Ac�vidad Ecónomica Porcentaje
SERVICIOS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y 
OTROS SERVICIOS DE COMIDAS MOVILES

100,00%

LÍNEA CRÉDITO
LíNEA 

MICROCREDITO

Ac�vidad Ecónomica Porcentaje
OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, 
CIENTIFICAS Y TECNICAS

13,09%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 10,80%
SERVICIOS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y 
OTROS SERVICIOS DE COMIDAS MOVILES

8,43%

Comercio al por menor de alimentos 
(incluye productos agrícolas e 
industrializados)

6,54%

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR Y 
TEJIDOS DE GANCHILLO (INCLUSO DE 
CUERO Y PIEL)

5,74%

HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO 
DOMESTICO

5,38%

TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VIA 
TERRESTRE

4,98%

Comercio al por menor de otros productos 
n.c.p.

4,93%

SERVICIO DE ALOJAMIENTO 4,03%
Fabricación de Hilos e hilados de fibras 
tex�les 

1,66%
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Porcentaje de acceso a créditos por sexo masculino, por �po de crédito y por ac�vidad 
economica del sujeto

LÍNEA CRÉDITO Línea Consumo

Ac�vidad Ecónomica Porcentaje
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 
PERSONALES N.C.P

85,95%

TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VÍA 
TERRESTRE

3,09%

Construcción de edificios residenciales 
nuevos

1,49%

OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, 
CIENTIFICAS Y TECNICAS

1,33%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 1,22%
TRANSPORTE DE CARGA POR VÍA 
TERRESTRE

0,80%

Trabajos de preparación del terreno 0,32%
Comercio al por menor de otros productos 
n.c.p.

0,32%

Comercio al por menor de alimentos 
(incluye productos agrícolas e 
industrializados)

0,27%

Construcción de edificios no residenciales 
nuevos

0,21%

LÍNEA CRÉDITO
Línea Consumo 

Vehiculos

Ac�vidad Ecónomica Porcentaje
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 
PERSONALES N.C.P

73,33%

Comercio al por mayor de banano y 
plátano

6,67%

TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VIA 
TERRESTRE

6,67%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 6,67%
TRANSPORTE DE CARGA POR VIA 
TERRESTRE

6,67%

LÍNEA CRÉDITO
Línea 

Inmobiliario

Ac�vidad Ecónomica Porcentaje
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 
PERSONALES N.C.P

58,33%

TRANSPORTE DE CARGA POR VÍA 
TERRESTRE

8,33%

TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VÍA 
TERRESTRE

8,33%

ELABORACIÓN DE OTROS PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS DIVERSOS

8,33%

Comercio al por menor de otros productos 
n.c.p.

8,33%

Fabricación de productos editoriales, 
Ac�vidades de impresión y reproducción 
de grabaciones

8,33%

LÍNEA CRÉDITO
LÍNEA 

MICROCREDITO

Ac�vidad Ecónomica Porcentaje
TRANSPORTE DE PASAJEROS POR VÍA 
TERRESTRE

18,27%

OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, 
CIENTIFICAS Y TECNICAS

12,45%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 9,36%
Construcción de edificios residenciales 
nuevos

6,79%

TRANSPORTE DE CARGA POR VÍA 
TERRESTRE

4,58%

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 
PERSONALES N.C.P

4,06%

SERVICIOS DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y 
OTROS SERVICIOS DE COMIDAS MOVILES

2,89%

Comercio al por menor de otros productos 
n.c.p.

2,69%

Comercio al por menor de alimentos 
(incluye productos agrícolas e 
industrializados)

2,49%

Servicios de reparación y mantenimiento 
de vehículos de motor y motocicletas

2,37%
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LÍNEA CRÉDITO

INSTRUCCIÓN F M
SECUNDARIA 41,96% 49,46%
SUPERIOR 23,09% 20,08%
BASICA 18,99% 18,09%
PRIMARIA 14,84% 11,74%
TECNICA 0,18% 0,23%
NINGUNA 0,30% 0,23%
ESPECIAL 0,53% 0,17%
INDEFINIDA 0,12% 0,00%

Línea Consumo

LÍNEA CRÉDITO

INSTRUCCIÓN F M
N/A 66,67% 100,00%

Línea Produc�vo 
Corpora�vo

LÍNEA CRÉDITO

INSTRUCCIÓN F M
SECUNDARIA 50,00% 58,33%
SUPERIOR 50,00% 25,00%
BASICA 0,00% 8,33%
PRIMARIA 0,00% 8,33%

Línea Consumo 
Vehiculos

LÍNEA CRÉDITO

INSTRUCCIÓN F M
SECUNDARIA 50,00% 83,33%
SUPERIOR 50,00% 16,67%

Línea 
Inmobiliario

Porcentaje de acceso a créditos por sexo por �po de crédito y por nivel de instrucción

Monto pormedio de créditos concedido por sexo

LÍNEA CRÉDITO

INSTRUCCIÓN F M
SECUNDARIA 44,88% 47,17%
BASICA 25,83% 25,61%
PRIMARIA 16,07% 14,57%
SUPERIOR 11,80% 12,24%
NINGUNA 0,38% 0,22%
ESPECIAL 0,71% 0,18%
TECNICA 0,19% 0,00%
INDEFINIDA 0,14% 0,00%
Total general 100,00% 100,00%

LÍNEA 
MICROCREDITO

LÍNEA CRÉDITO

INSTRUCCIÓN F OTROS
SECUNDARIA 50,00% 0,00%
SUPERIOR 50,00% 0,00%
N/A 0,00% 100,00%

Línea Produc�vo 
Pymes

$9.059,18 
$10.646,92 

$24.496,35 

F M OTROS
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Monto promedio de crédito concedido por sexo y por nivel de instrucción

Monto promedio de crédito concedido por sexo femenino
 y por ac�vidad econó mica del sujeto

Monto promedio de crédito concedido por sexo masculino
 y por ac�vidad económica del sujeto

INSTRUCCIÓN F M OTROS
BASICA 7.451,42$           9.043,44$           -$                     
ESPECIAL 9.759,74$           18.978,41$         -$                     
INDEFINIDA 6.280,00$           -$                     
NINGUNA 7.807,73$           4.857,56$           -$                     
PRIMARIA 8.012,37$           9.485,82$           -$                     
SECUNDARIA 9.224,05$           10.780,74$         -$                     
SUPERIOR 11.793,86$         13.481,09$         -$                     
TECNICA 7.445,92$           8.250,00$           -$                     
N/A -$                     -$                     24.496,35$         
Total general 9.059,18$           10.646,92$         24.496,35$         

Ac�vidad Ecónomica Porcentaje
Ac�vidades de médicos y odontólogos 55.000,00$    
Servicios de instalación, acabado y finalización 
de edificios

45.000,00$    

Comercio al por mayor de azúcar y sus productos
32.757,74$    

Otras ac�vidades financieras 30.000,00$    
Extracción de petróleo y gas natural 30.000,00$    
Comercio al por mayor de productos metálicos 
(incluye oro refinado y otros metales preciosos), 
excluye joyerías

26.449,07$    

ASERRADEROS Y CEPILLADURA DE MADERA 25.000,00$    
Servicios de enseñanza secundaria pública 22.000,00$    
Fabricación de Perfumes y preparados de 
tocador

20.500,00$    

ACTIVIDADES POSTALES Y DE CORREO 20.000,00$    
ACTIVIDADES DE APOYO A LA EXTRACCIÓN DE 
PETROLEO Y GAS NATURAL

20.000,00$    

Comercio al por mayor de hilos, hilados, tejidos, 
telas y confecciones con materiales tex�les 
(excepto prendas de ves�r)

20.000,00$    

Comercio al por mayor de harina de pescado 20.000,00$    
Comercio al por mayor de madera sin elaborar 20.000,00$    
Comercio al por mayor de leche procesada y 
productos lácteos

18.553,26$    

Ac�vidad Ecónomica Porcentaje
Transporte de pasajeros por vía aérea 50.000,00$    

Fabricación de productos editoriales, ac�vidades 
de impresión y reproducción de grabaciones

48.771,24$    

PRODUCCIÓN DE OTROS PRODUCTOS 
COMESTIBLES DE ANIMALES 

45.000,00$    

Servicios de enseñanza secundaria pública 40.000,00$    
Comercio al por mayor de productos de caucho 
(incluye llantas)

35.000,00$    

Depósito y almacenaje 33.000,00$    

FABRICACIÓN DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y 
ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA

30.000,00$    

Comercio al por menor de fer�lizantes, 
plaguicidas y fungicidas

30.000,00$    

ACTIVIDADES DE APOYO A LA EXTRACCIÓN DE 
PETROLEO Y GAS NATURAL

27.500,00$    

Servicios de enseñanza secundaria privada 26.950,00$    
Servicios de informá�ca y servicios conexos 22.589,29$    
ELABORACIÓN DE OTROS PRODUCTOS 
ALIMENTICIOS DIVERSOS

21.666,89$    

Comercio al por menor de productos 
farmacéu�cos (farmacias)

20.050,00$    

Fabricación de otros �pos de equipo de 
transporte

20.000,00$    

FABRICACIÓN DE OTROS PRODUCTOS MINERALES 
NO METALICOS NCP

20.000,00$    
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Morosidad por sexo

Morosidad por sexo Femenino y por ac�vidad ecónomica del sujeto

6,07% 6,21%

0,28%

F M OTROS

Ac�vidad Económica Porcentaje
ADM PUBLICA, DEFENSA; PLANES SEG SOCIAL OBLIGATORIA 100,00%
Ac�vidades de Coopera�vas 100,00%
Ac�vidades de producción de películas, de video, de programas de 
televisión, grabación y publicación de música y sonido 100,00%
Comercio al por mayor de calzado 100,00%

Comercio al por mayor de productos químicos (excepto farmacéu�cos) 100,00%
ELABORACION BEBIDAS NO ALCOHOLICAS 100,00%
ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS LACTEOS 100,00%
ELABORACION Y REFINACION DE AZUCAR 100,00%
Explotación de otras minas y canteras n.c.p. 100,00%
Fabricación de aparatos de uso domés�co 100,00%
Fabricación de Neumá�cos y cámaras de aire 100,00%
FABRICACIÓN DE PINTURAS, BARNICES Y PRODUCTOS DE 
REVESTIMIENTO SIMILARES, TINTAS DE IMPRENTA Y MASILLAS 100,00%
FABRICACION DE PRODUCTOS DE PLASTICO 100,00%
Maricultura 100,00%
Seguros generales 100,00%
Comercio al por mayor de cacao en grano 64,65%
Comercio al por mayor de bebidas alcohólicas 62,04%
Servicios de estudios de mercado y encuestas 51,62%
Servicios de enseñanza secundaria privada 50,22%
Comercio al por mayor de otros productos alimen�cios diversos 
(incluye jugos de frutas y vegetales y sus conservas) 45,04%
Servicios de carga y descarga 44,02%
ACTIVIDADES VETERINARIAS 40,07%
Comercio al por mayor de bebidas no alcohólicas 32,32%
FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL 30,28%
Comercio al por mayor de banano y plátano 26,44%
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Morosidad por sexo masculino y por ac�vidad económica del sujeto

Ac�vidad Económica Porcentaje
CULTIVO DE FREJOL 100,00%
Ac�vidades de producción de películas, de video, de programas de 
televisión, grabación y publicación de música y sonido 100,00%
ACTIVIDADES DE SEGURIDAD E INVESTIGACION 100,00%
Ac�vidades de sociedades financieras 100,00%
Comercio al por mayor de café tostado molido y soluble 100,00%
Comercio al por mayor de equipos de computación 100,00%
Comercio al por mayor de leche procesada y productos lácteos 100,00%
Comercio al por mayor de productos cerámicos (incluye cerámicos, 
vidrio y cemento) 100,00%
Comercio al por mayor de productos de cacao elaborado y productos 
de confitería 100,00%
Confecciones con materiales tex�les (excepto prendas de ves�r) 100,00%
Extracción de petróleo y gas natural 100,00%
Fabricación de aparatos de uso domés�co 100,00%
Fabricación de equipo eléctrico (excepto de uso domés�co) 100,00%
Fabricación de Otros productos de caucho n.c.p. 100,00%
FABRICACION DE PINTURAS, BARNICES Y PRODUCTOS DE 
REVESTIMIENTO SIMILARES, TINTAS DE IMPRENTA Y MASILLAS 100,00%
Otras ac�vidades financieras 100,00%
Seguros generales 100,00%
Servicios de Banca Central 100,00%
Servicios de enseñanza superior privada 100,00%
SERVICIOS RELACIONADOS CON PESCA 100,00%
Transporte de pasajeros y carga por vía acuá�ca 100,00%
Comercio al por mayor de productos de molinería, panadería, fideos y 
pastas 100,00%
ADM PUBLICA, DEFENSA; PLANES SEG SOCIAL OBLIGATORIA 100,00%
FABRICACION DE PRODUCTOS DE OTROS METALES (EXCEPTO 
PRECIOSOS) 62,27%
Comercio al por menor de productos farmacéu�cos (farmacias) 39,33%
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Morosidad por sexo y por nivel de instrucción

Morosidad por sexo y por provincia de domicilio

INSTRUCCIÓN F M OTROS
BÁSICA 4,33% 6,07% 0,00%
ESPECIAL 15,98% 0,00% 0,00%
INDEFINIDA 0,01% 100,00% 0,00%
PRIMARIA 7,41% 11,12% 0,00%
SECUNDARIA 7,53% 6,22% 0,00%
SUPERIOR 3,36% 3,57% 0,00%
TECNICA 1,34% 12,82% 0,00%
SIN ESTUDIOS 5,82% 0,00% 0,28%

PROVINCIA F M OTROS
COTOPAXI 0,00% 0,00%
GUAYAS 0,00% 100,00%
MANABI 100,00%
PICHINCHA 6,09% 6,21% 0,07%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 0,00% 33,59%
TUNGURAHUA 85,72% 100,00%
CHIMBORAZO 0,00%
ESMERALDAS 100,00%
MANABI 0,01%
NAPO 0,00%
TUNGURAHUA 100,00%
BOLIVAR 100,00%

REPRESENTACIÓN

63
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72
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F

M

Distribución de socios por sexo y por rango de edad

34977 34509

296

F M OTROS

Distribución de socios por sexo
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Datos de la persona que ocupa la Presidencia y Gerencia de la iden�dad

Cargo Sexo Rango de edad Grupo Étnico Actividad econòmica Nivel Instrucción Provincia

Presidente Coac 
Luz del Valle M Entre 40 a 49 años Mestizo

Actividades de servicios 
Administrativos y de 

apoyo
Universitaria Pichincha

Gerente Coac 
Luz del Valle M Entre 40 a 49 años Mestizo

Actividades de servicios 
Administrativos y de 

apoyo
Postgrado Pichincha

1

4

2

4

1

3

2

1

Entre 18 a
29 años

Entre 30 a
39 años

Entre 40 a
49 años

Entre 50 a
65 años

Mayor a 65
años

Distribucion por sexo y por rango de 
edad en el consejo de Administración 

F

M 61,11%

38,89%

Distribución por sexo en el Consejo de 
Administración

F M

70,00%

30,00%

Distribución por sexo en el Consejo de Vigilancia

F M

3

2 2

3

Entre 30 a 39 años Entre 40 a 49 años Entre 50 a 65 años

Distribucion por sexo y por rango de 
edad en el consejo de Vigilancia

F

M
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44,44%

55,56%

Distribución por sexo en la Asamblea General de 
Respresentantes

M F

1

8 8 8

3

5
4

6

2

Entre 18 a 29
años

Entre 30 a 39
años

Entre 40 a 49
años

Entre 50 a 65
años

Mayor a 65
años

Distribución por sexo y por rango de edad en la 
Asamblea General de Representantes

F

M
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EDUCACIÓN FINANCIERA

Acceso de los socios a educación financiera por sexo Acceso de los socios a educación financiera por sexo y
 rango de edad

Acceso de los socios a educación financiera por sexo y 
por provincia de domicilio

Acceso de los socios a educación financiera por sexo y por nivel de instrucción

Acceso de los socios a educación financiera por sexo y 
grupo étnico

140

206

M F

63

13

33

69

6

35

11

28

50

3

Entre 30 a 39
años

Entre 50 a 65
años

Entre 40 a 49
años

Entre 18 a 29
años

Mayor a 65
años

F

M

206

140

F M

PICHINCHA

206

140

F M

MESTIZO/A

12

113

81

10

88

42

PRIMARIA SECUNDARIA SUPERIOR

F

M



www.luzdelvalle.fin.ec

Matriz: Sangolquí, calle Quito N6 - 72 y Quiroga
(593 02) 393 1120

Oficinas:
•Conocoto •Yaruquí  •Ventanilla Tambillo  •La Merced 
•Amaguaña  •Alangasí   •Pintag  •Fajardo  •Armenia

•Cotogchoa  •Tolontag  •Argelia  •Guangopolo

Acceso de los socios a educación financiera por sexo femenino y por ac�vidad económica del socio

Acceso de los socios a educación financiera por sexo masculino y por ac�vidad económica del socio

1

1

1

3

3

3

4

4

5

5

6

7

9

11

14

26

49

54

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES EN CALIDAD DE…

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;…

AGRICULTURA, GANADERÍA, SILVICULTURA, PESCA Y…

S01 JUBILADO

SERVICIOS SOCIALES Y RELACIONADOS CON LA SALUD…

ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA

ENSEÑANZA

ENTRETENIMIENTO, RECREACIÓN Y OTRAS…

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;…

S04 EMPLEADO PUBLICO

S03 AMA DE CASA

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

ACTIVIDADES PROFESIONALES, TÉCNICAS Y…

S05 EMPLEADO PRIVADO

S02 ESTUDIANTE

N/E

1

1

2

3

4

5

6

6

6

8

27

32

39

ACTIVIDADES PROFESIONALES, TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS

S01 JUBILADO

CONSTRUCCIÓN

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

S04 EMPLEADO PUBLICO

ENTRETENIMIENTO, RECREACIÓN Y OTRAS ACTIVIDADES
DE SERVICIOS

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
REPARACIÓN DE LOS VEHÍCULOS DE MOTOR Y DE LAS…

ACTIVIDADES PROFESIONALES, TÉCNICAS Y
ADMINISTRATIVAS

ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

S05 EMPLEADO PRIVADO

N/E

S02 ESTUDIANTE


