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DICTAMEN

El Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Luz del Valle,
de conformidad al Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
del Sistema Financiero, Articulo 34.- Atribuciones y Responsabilidades numeral 3,
expide el presente:

Cédigo de Etica y Comportamiento

CAPITULO I. GENERALIDADES
1.1. AMBITO.

El presente Cddigo contiene valores y principios que guian la actuacion y conducta
reciproca de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Luz del Valle”, y de sus integrantes
entre si y frente a la comunidad en general.

Las disposiciones del presente Cédigo de Etica y Comportamiento son de cumplimiento
obligatorio para los socios, clientes, Asamblea General de Representantes, Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Gerente, Trabajadores y proveedores de la
Cooperativa. Ademas, el Cédigo de Etica y Comportamiento se extiende a los
profesionales que prestan servicios bajo cualquier modalidad en la Cooperativa y a
todos quienes se integren a futuro, sin excepcién alguna. La inobservancia o infraccion
de los preceptos establecidos en el mismo puede ser motivo de sanciones
reglamentarias o legales que tengan lugar. Este cddigo incorporara el manejo de
potenciales casos de conflictos de interés y principios de prevenciéon de lavado de
activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

1.2. OBJETIVO

Establecer un marco de valores y conductas deseables, que sirvan como referencia para
el comportamiento de los Trabajadores en el ejercicio de sus funciones, en las
relaciones laborales y en las interacciones con proveedores, socios, clientes o usuarios
financieros.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Fijar una serie de principios generales, apoyados por otros complementarios que
contribuyan al establecimiento de un comportamiento ético en todos los Directivos,
Trabajadores y proveedores de la Cooperativa.

b) Mantener al Comité de Etica y Resolucién de Conflictos como organismos internos
de la Cooperativa que vigilaran y sancionaran los hechos que atenten contra
principios éticos establecidos en este instrumento normativo que esta normado en
las Politicas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
Incluido el Terrorismo.

c) Establecer las sanciones que la Cooperativa aplicara en caso de violacion de los
principios de este codigo.

Cualquier impresion de este documento se considera como copia no controlada
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1.4. RESPONSABLES

a) Comité de Etica y Resolucién de Conflictos
b) Lider de Desarrollo Organizacional

c) Oficial de Cumplimiento

d) Directivos

e) Consejo de Administracion

f) Consejo de Vigilancia

g) Gerente General

h) Trabajadores

1.5. MARCO LEGAL

Las leyes y normativa bajo las cuales se desarrolla y controla el desenvolvimiento
moral y ético son las siguientes:

a) Constitucion de la Republica del Ecuador

b) Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento General

c) Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos; y, su Reglamento

d) Cadigo Civil

e) Cdbdigo Organico Monetario y Financiero

f) Cddigo Organico Integral Penal

g) Cddigo de Trabajo

h) Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento

i) Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo

i) RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INSESF-INGINT-2021-019, Norma de
Control de Buen Gobierno, Etica y Comportamiento para las Cooperativas de Ahorro
y Crédito, Cajas Centrales y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la
Vivienda.

k) Reglamento Interno de Trabajo

I) Lo que no se encuentre previsto en este documento, se regira a la normativa legal
vigente

1.6. TERMINOS ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Cédigo: Conjunto de normas y reglas sobre cualquier materia.

Comportamiento: Forma de comportamiento de una persona consistente en las
actitudes y reacciones que produce una accion determinada.

Cliente interno: Para efectos de este cédigo se consideran: Representantes,
Directivos y Trabajadores, quienes intervienen en los diferentes procesos internos de la
Cooperativa.

Cliente externo: Son las personas que reciben un producto, y se consideran a: Socios,
Estado, Proveedores y Publico en general.

Conflicto de Interés: Un conflicto de interés ocurre cuando los intereses personales o
financieros de un miembro o directivo de la Cooperativa entran en conflicto con los
intereses de la Cooperativa en si o de sus miembros en general. Esto puede afectar la
toma de decisiones imparcial y la gestion transparente, comprometiendo la integridad
y los beneficios equitativos para los socios.

Cualquier impresion de este documento se considera como copia no controlada
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Directivo: Para efectos de este documento se considera directivo a la persona que
forma parte de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

Etica: Conjunto de valores y principios que dirigen o valoran el comportamiento
humano en una comunidad.

Gerente General: Es el responsable legal de la Cooperativa.

Miembros de Comités y Comisiones: Se considera al personal de apoyo a la gestion
de gobierno.

Moral: Conjunto de costumbres y normas que se consideran buenas para dirigir o
juzgar el comportamiento de las personas en una comunidad.

Principios: Es el conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la
vida de la organizacién.

Representantes: Son las personas que representan al conglomerado de socios de
la Cooperativa.

Trabajador: Persona que presta sus servicios licitos y personales a la Cooperativa
bajo cualquier modalidad de contrato laboral.

CAPITULO Il. DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

Art. 1. Principios. - Las actuaciones y comportamientos de los Representantes,
Directivos, Trabajadores, socios y demas participes de la Cooperativa o represente en
forma directa o indirecta a la Institucién, deberan regirse conforme a los siguientes
principios adicionales a los que se mantienen en la normativa interna:

a) Calidad en el servicio. - Alcanzar la satisfaccion de nuestros socios y clientes
internos y externos.

b) Celeridad: Realizar el trabajo con eficiencia y eficacia, actuando agil y
oportunamente.

c) Confidencialidad o Reserva. - El personal de la Cooperativa debe mantener la
confidencialidad, reserva o buen uso del contenido de la informacion que esta
administra y custodia conforme a la ley.

d) Cooperacion. - El personal de la Cooperativa debera tener predisposicién para
contribuir de manera activa en sus relaciones con su equipo de trabajo, con otros
departamentos o areas e incluso con personal de otras Cooperativas, para el
cumplimiento de los fines y logro de los objetivos institucionales.

e) Diligencia. - Tramite o gestién, generalmente administrativa, que se tiene que
realizar para resolver un asunto.

f) Integridad. - Actuar con veracidad, honestidad, respeto y transparencia en las
interacciones profesionales del entorno de la Cooperativa, sin afectar los intereses
de los otros individuos.

Cualquier impresion de este documento se considera como copia no controlada
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g)

h)

)

k)

Lealtad: Sentimiento de respeto y fidelidad a los propios principios morales, a los
compromisos establecidos o hacia alguien.

Probidad. - Observar una conducta funcionaria intachable, un desempefio honesto
y leal de la funcién o cargo con preeminencia del interés general sobre el particular.

Responsabilidad Social. - El personal de la Cooperativa debe procurar hacerle bien
al pais, mediante la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social.
Manteniendo un comportamiento correcto, acorde a las buenas costumbres y las
leyes que rigen la Cooperativa, actuando de manera que no afecte o dafie a otras
personas, la Cooperativa y la sociedad.

Responsabilidad ambiental. - El personal de la Cooperativa debe manifestar en
sus actuaciones respeto al medio ambiente y al ecosistema, promoviendo el uso
racional de los medios y herramientas de trabajo, comportamiento que se reflejara
en nuestras actividades profesionales y personales.

Reciprocidad: Implica el beneficio mutuo de las partes y corresponder a las
acciones de los demas de una forma igual o similar.

Seguridad: Actuar en base a los 4 principios basicos de la seguridad integral como
Gestion de Riesgos, Prevencion, Reaccion y Recuperacion.

m) Transparencia y participacion. - El personal de la Cooperativa debera ajustar su

n)

comportamiento al derecho que tiene la sociedad de estar informada sobre la
actividad de la Administracion: tiene por objeto generar un ambiente de confianza,
seguridad y franqueza, de tal manera que los socios estén informados vy
conozcan las responsabilidades, procedimientos, normas y demas informacion
generada por la institucion, permitiendo la participacion social.

Vocacion de Servicio. - El personal de la Cooperativa debe mantener una actitud
de escucha/empatia orientada al servicio y caracterizada por la calidad, la calidez y
la oportunidad en la atencién a sus socios y a los compafieros de trabajo.

Art. 2. Valores. - Las actuaciones y comportamientos de los representantes, directivos,
Trabajadores, socios y demas participes de la Cooperativa, deberan regirse conforme a
los siguientes valores:

a)

b)

Responsabilidad. - Cumplir a cabalidad las actividades encomendadas, mantener
alto compromiso con las necesidades de los socios, ademas que las actuaciones y
comportamientos en la Cooperativa, deben guardar conformidad con las
disposiciones constitucionales y legales.

Honradez. - Valor moral, cualidad o caracteristica que definen a una persona, como
justa en todos los aspectos que se le presenta. Virtud que inspira confianza en los
demas.

Honestidad. - Actuar con transparencia, decir y actuar siempre con la verdad en
pensamiento y obras.

Cualquier impresion de este documento se considera como copia no controlada
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d)

f)

s))

h)

Compromiso. - El personal de la Cooperativa tiene la aptitud y actitud de
colaboracion con la Institucion, prestando sus servicios con voluntad y esmero con
cada funcién encomendada y con sentido de pertenencia.

Equidad. - El personal de la Cooperativa fomentara el cumplimiento y aplicacién de
los derechos y garantias de las socias y socios, en un ambiente de justicia. Las
actuaciones y comportamientos del personal de la Cooperativa deben realizarse con
equidad, sin privilegiar, ni discriminar a nadie a través de la concesién de favores o
servicios especiales en el desempefio de su cargo, ni recibir beneficios, ni
remuneraciones adicionales a los que legalmente tengan derecho.

Respeto. - El personal de la Cooperativa propendera el establecimiento de
relaciones interpersonales sanas en un marco de tolerancia y observancia los
derechos y a la dignidad humana, en sus diferentes manifestaciones. Se propendera
el respeto a la interculturalidad y plurinacionalidad.

Justicia. -Actuar con la verdad y otorgar a cada parte interesada de la Cooperativa
lo que le pertenece o corresponde, estableciendo proporcionalmente las
recompensas o sanciones.

Solidaridad: Implica generosidad y nos conlleva a trabajar juntos por ideales
comunes, sentir y compartir de manera conjunta tanto los éxitos como los fracasos.

Excelencia: Capacidad para desempefarnos entregando lo mejor de nuestra
capacidad profesional y moral.

Art. 3. De los Responsables. - Los/ as responsables de la aplicacion del presente
Cddigo de Etica y Comportamiento de la Cooperativa seran:

a)

b)

d)

Consejo de Administracién, encargado de aprobar el Coddigo de Etica y
Comportamiento, asi como sus posteriores reformas que contemplen la aplicacion
de valores y principios éticos y de conducta que afiancen las relaciones de los
socios, clientes, Directivos, Trabajadores, Gerente, Proveedores, Organos de
Gobierno, de Direccién y de control, con la sociedad.

Gerente General, liderar el proceso de implementacion de las politicas y normas
que fortalezcan el buen gobierno. En este sentido, velara por el involucramiento
activo del personal tanto en su aplicacion como en su proceso de mejora.

Lider de Desarrollo Organizacional, cumplir y hacer cumplir las disposiciones del
presente codigo en cooperacion con las diferentes areas como parte de la cultura
organizacional. Para el efecto emitira directrices para su aplicacién, disefara los
canales de comunicacion interna que difundan y fomenten el conocimiento del
Cédigo de Etica y Comportamiento por parte de todos los Trabajadores de la
Cooperativa. Asi mismo, sera responsable de efectuar el seguimiento de la
Aplicabilidad y presentara al Comité informes trimestrales; y, de otra periodicidad
segun el caso lo requiera.

Trabajadores, quienes deberan cumplir a cabalidad e imprimir en su practica de
trabajo cotidiano, las disposiciones del presente Caédigo.

Cualquier impresion de este documento se considera como copia no controlada
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CAPITULO IIl. DE LA CONDUCTA ESPERADA
Art. 4. Conducta General. - Los/as miembros de la Asamblea General de

Representantes, Directivos, Comités y Comisiones, Gerente General, Trabajadores de
la Cooperativa deberan observar las siguientes reglas generales con el propésito de
brindar una guia en las directrices para el cumplimiento efectivo de las atribuciones y
responsabilidades:

a) Imagen Institucional. - Mantener un comportamiento intachable tanto al interior
como al exterior de las instalaciones fisicas de la Cooperativa rigiéndose a las
normar establecidas por el area de Desarrollo Organizacional, esto implica tener un
trato eficaz, oportuno, cordial, educado y respetuoso hacia con los socios, socios o
usuarios financieros, con los proveedores de productos o servicios. Al igual la
imagen institucional de la Cooperativa es uno de sus activos mas importantes, por
lo tanto, el nombre de la Cooperativa, sus logotipos, insignias y cualquier objeto que
simbolice la Cooperativa, seran utilizados solamente para las actividades y
circunstancias autorizadas por la Gerencia.

b) Trato a socios o usuarios financieros y hacia otros Trabajadores. -
Comunicarse de manera respetuosa y cordial con los socios o0 usuarios financieros,
con los proveedores de productos o servicios y con sus compaferos de trabajo,
evitando reacciones y conductas inapropiadas o temperamentales.

c) Puntualidad. - Ser puntual en el cumplimiento de horarios de trabajo, salida y
retorno del almuerzo, reuniones, y entrega de productos, evitando que los socios o
usuarios financieros pasen por largos tiempos de espera en los servicios que
solicitan. La puntualidad demandada como requisito para el cumplimiento oportuno
y agil de sus funciones.

d) Agilidad y oportunidad. - Despachar con agilidad y prontitud los requerimientos de
los socios o usuarios financieros y las provenientes de los procesos internos, a fin
de atender oportunamente las necesidades de los productores.

e) Conducta anticorrupcién. - Si acaso se presentaren casos de corrupciéon o
violacion de las normas y procedimientos legales y reglamentarios, en el desarrollo
de sus labores, denunciar fundamentadamente ante el Comité de Etica y Resolucién
de Conflictos, ante sus jefes inmediatos, o ante a la Gerencia General, dependiendo
de la gravedad de la falta.

f) Resoluciéon de conflictos. - Usar el didlogo como principal medio de resolucion de
diferencias, escuchar, y estar abierto al cambio.

g) Manejo de la comunicacion Informal. - No propagar rumores y evitar comentarios
inapropiados sobre los socios o usuarios financieros, companeros y/o autoridades,
en caso de escucharlos no transmitirlos, y acudir a las fuentes oficiales de
informacién.

h) Reserva de la Informacion. - Mantener la informacion confidencial como tal, y no
ventilar asuntos internos de la Cooperativa de su proceso al exterior.

i) Conflicto de intereses. - Excusarse en aquellos casos en que pueda existir conflicto
de intereses de acuerdo con las normas legales y reglamentarias vigentes.

Cualquier impresion de este documento se considera como copia no controlada
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)

Apertura de Informacion con control Interno. - Brindar toda la informacion
necesaria mediante el desarrollo y el fortalecimiento del control interno; manteniendo
sistemas transparentes, eficientes, modernos y adecuados, propios de la actividad
de que se trate; los cuales serviran de acuerdo con las circunstancias para
profundizar las pruebas de auditoria.

Actividades Inusuales no Justificadas. - Reportar al Oficial de Cumplimiento,
aquellas transacciones de los socios o usuarios financieros que, por su numero,
valor y caracteristicas, se apartan del perfil financiero y no presentan una
justificacion econdmica razonable.

Art. 5. Conducta para Directivos, Gerente General y Trabajadores. - Ademas de las
conductas mencionadas en el articulo anterior, quienes fueren designados para puestos
Directivos, Gerente General y Trabajadores. Se comprometen a:

a)

b)

d)

Cumplir y hacer cumplir la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Estatuto y
reglamento de la Cooperativa, asi como la normativa expedida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera, y la normativa interna de la Cooperativa.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones vigentes sobre obligaciones fiscales,
transparencia de la informacién, y, aquellas relacionadas con la reserva en el manejo
de informacion privilegiada, el trafico de influencias y las estipuladas en el presente
Cédigo de Etica y Comportamiento.

Liderar mediante el ejemplo. - Las conductas de los Trabajadores deben estar
alineadas con los principios y disposiciones del presente Cédigo de Etica y
Comportamiento, cuyas actuaciones distingan una cultura organizacional marcada
por la ética, lo cual permitird transparentar su gestion, incentivando las buenas
practicas en los equipos de trabajo a su cargo.

Intervenir en la solucion de conflictos. - De manera neutral, poniendo énfasis en los
aspectos de orden ético, en el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias,
en el interés comun y en la razén de ser institucional

Difundir el Cédigo de Etica y Comportamiento.- Las autoridades de todas las areas
tienen la responsabilidad de sociabilizar dentro de su equipo el presente Codigo de
Etica y Comportamiento, de manera que se encuentre a disposicion de los
Trabajadores, socios y usuarios financieros en general; y, vigilar su aplicacién dentro
de sus dependencias.

CAPITULO IV. DE LA CONDUCTA NO ESPERADA

Art. 6. Compromisos Generales. - Los/as miembros de la Asamblea General de
Representantes, Directivos, Comités y Comisiones, Gerente General, Trabajadores y
cualquier otra persona que represente en forma directa o indirecta a la Cooperativa,
estan obligados a evitar, en forma directa o indirecta, los siguientes comportamientos
inadecuados, sin perjuicio que se generen acciones administrativas, civiles o penales:

a)

b)

Adquirir, transferir, poseer, administrar, utilizar, mantener, resguardar, entregar,
transportar, convertir o beneficiarse de cualquier manera, de activos de origen ilicito.

Ocultar, disimular o impedir la determinacién real de la naturaleza, origen,
procedencia o vinculacion de activos de origen ilicito.

Cualquier impresion de este documento se considera como copia no controlada
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c) Prestar sunombre o el de la Institucion, para cometer los delitos tipificados en la Ley

d)

g)

h)

j)

k)

P)

de Prevencién, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos.

Organizar, gestionar, asesorar, participar o financiar el cometimiento de delitos
tipificados en la Ley.

Realizar, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones
financieras o econémicas, con el objetivo de dar apariencia de licitud a actividades
de lavado de activos.

Ingresar dinero de procedencia ilicita a la Cooperativa.

Solicitar o aceptar de manera directa o indirecta regalos, gratificaciones, favores,
auspicios, préstamos, oportunidades de comprar u obtener descuentos o rebajas en
bienes, etc., a cambio de cualquier tipo de favor, gestion, decisiéon o actividad
reaccionada con su funcién dentro de la Cooperativa.

Utilizar su cargo para ejercer presiones sobre otros Trabajadores, o influenciar en la
obtencion de favores o trato preferente para si o terceros.

Realizar actos de acoso o discriminacién de cualquier tipo, ya sea racial, econémica,
de género, por nivel cultural, educacion, inclinacién politica, sexual, etc.

No utilizar los recursos de la Cooperativa de manera eficaz y eficiente conservando
los bienes y siendo utilizados exclusivamente en las tareas encomendadas.

Realizar actos discriminatorios a socios o usuarios financieros o a terceras personas,
que impidan el pleno ejercicio de los derechos y garantias fundamentales
registradas en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Realizar proselitismo politico en horas laborables, asi como hacer uso, en beneficio
propio o de terceros, de informacién privilegiada que obtengan como resultado de
sus funciones.

Genera o intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos
incorrectos, incluyendo aquellos que se puedan utilizar para confundir o sorprender
la buena fe de terceros, o se usen en forma contraria a los intereses legitimos de la
Cooperativa, tales como publicidad tendenciosa, espionaje industrial,
incumplimiento de obligaciones laborales, comerciales, sociales y demas.

Falsificar documento alguno, representar de forma alguna ni ejercer autoridad en
nombre de la Cooperativa, a no ser que estén especificamente autorizados para
hacerlo, en estricta observancia a la normativa vigente.

Proporcionar informacién o suministrar documentacion de operaciones realizadas
por los socios o usuarios financieros de la Cooperativa o Trabajadores de Institucién
a personas ajenas a la misma, sus beneficiarios o autorizados, representantes o
apoderados, y de las autoridades u organismos facultados por la Ley, en los términos
de la misma, salvo cuando el suministro de dicha informacion sea estrictamente
necesario para el cumplimiento de sus funciones como directivos y Trabajadores de
la Cooperativa.

Propagar o divulgar comentarios inapropiados de personas o instituciones,
informacion falsa o reservada, rumores sobre la conducta y comportamiento de los
Directivos, Gerente General, Lideres, compafieros, subalternos, socios, socios o
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usuarios financieros y proveedores, afectando a la honradez, dignidad y honestidad
de las personas, e incluso emitir cualquier tipo de comunicacién verbal o escrita, con
contenido denigrante, discriminatorio, ofensivo o violento.

q) Proporcionar informacién sobre las operaciones de los clientes o socios o usuarios
financieros a los Trabajadores de la Cooperativa.

r) Realizar actividades y trabajos externos remunerados en el sector cooperativo. Para
realizar actividades externas que involucren algun tipo de remuneracion monetaria,
se requerira la aprobacion previa de la autoridad nominadora y seran debidamente
registradas por Desarrollo Organizacional de modo que los ingresos adicionales
sean considerados al momento de realizar el andlisis socio - econdmico
correspondiente.

s) Generar cualquier acto de violencia dentro de la Cooperativa.

t) Incumplir los principios, valores y disposiciones del presente Cdédigo, su falta de
aplicabilidad sera sancionada conforme se estipula en Capitulo XIV. Del
Incumplimiento de las Disposiciones del Cédigo de Etica y Comportamiento y
Medidas Disciplinarias de este codigo.

u) Mantener un comportamiento apropiado en los lugares de trabajo.

CAPITULO V. EN OBSERVANCIA A LA LEY DE PREVENCION, DETECCION
Y ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS.

Los/as miembros de la Asamblea General de Representantes, Directivos, Comités y
Comisiones, Gerente General, Trabajadores de la Cooperativa, en observancia con la
normativa en Prevenciéon de Lavado de Activos, establece:

a) Conocer y aplicar irrestrictamente las politicas y procedimientos para prevenir el
lavado de activos establecidos en; el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Delitos, la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion
del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, su reglamento y
demas resoluciones expedidas sobre la materia.

b) Reportar al Oficial de Cumplimiento aquellas transacciones que; por su naturaleza,
monto o frecuencia, no se ajustan al perfil econdmico del socio/cliente, consideradas
como inusuales o sospechosas.

c) Brindar toda la informacion y el apoyo requerido por el Oficial de Cumplimiento en los
casos de operaciones o transacciones que estén sujetas a una debida diligencia
ampliada o casos que se hayan reportado como inusuales o sospechosas, a fin de
determinar si proceden a ser reportados al Comité de Cumplimiento y como
consecuente a las autoridades competentes.

d) Ante el incumplimiento de las normas legales, politicas, procedimientos y controles
establecidos para prevenir el lavado de activos emitir oportunamente las sanciones
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conforme a lo previsto en el Reglamento Interno de Trabajo, sin perjuicio del ejercicio
de las acciones civiles, legales y penales que contempla la ley respectiva.

e) Adoptar medidas de prevencion de lavado de activos que se aplicaran a todos los
productos y servicios financieros que ofrece la institucion a sus socios y/o clientes,
por cualquier medio o canal.

f) Priorizar la observancia de las normas en materia de prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos al cumplimiento de metas comerciales.

g) Estan prohibidos el consumo, venta, fabricacion, distribucion, posesion o utilizacion
de sustancias estupefacientes o psicotropicas, sujetas a fiscalizacion. En caso de
verificarse tal situacion se procedera conforme lo establecido en el Reglamento
Interno de Trabajo, sin perjuicio del ejercicio de otras acciones administrativas o
judiciales que correspondan.

h) Mantener la confidencialidad de la informacion relacionada con transacciones u
operaciones inusuales de socios y clientes, incluso cuando se esté analizando o se
haya puesto en conocimiento de las autoridades competentes.

i) Garantizar la integridad de la informacion a reportar a los organismos de control,
asegurando que la informacion sea completa, exacta, oportuna y veraz.

j) Suministrar la informacion dentro de los plazos otorgados en los requerimientos de
informaciéon de; Organismos de Control, Comité de Cumplimiento, Oficial de
Cumplimiento y los que establezcan otras autoridades institucionales en el ejercicio
de sus funciones.

Art. 7. Conductas Eticas en Materia de Prevencion de Lavado de Activos- A fin de
que la Cooperativa sea utilizada voluntaria e involuntariamente como medio o
instrumento para transformar, ocultar, invertir, administrar o intermediar recursos que
puedan provenir de actividades ilicitas o que puedan utilizarse para el financiamiento de
delitos incluido el terrorismo, los/as miembros de la Asamblea General de
Representantes, Directivos, Comités y Comisiones, Gerente General, Trabajadores
daran observancia a:

a) Abstenerse de realizar cualquier tipo de transaccion financiera en especial a recibir
dinero o su equivalente, cuando se tenga conocimiento o indicios de que aquellos,
podrian provenir de actos ilicitos, debiendo poner en conocimiento inmediatamente
al Oficial de Cumplimiento.

b) Bajo ningun argumento se podra disponer o influenciar a que se cambien los textos
de los informes o actas que derive de la gestion del Oficial de Cumplimiento o el
Comité de Cumplimiento.

c) Es prohibido recibir a titulo personal o disponer a otro trabajador, a manera de
encargo u otras figuras, dinero o bienes para ser conservados o custodiados en las
bovedas, ventanillas o dependencias de la Cooperativa, fuera de los procedimientos
propios de la intermediacion financiera.
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d)

g)

h)

Es prohibido realizar el cambio o cobro de cheques y recepcién de transferencias
inmediatas desde y/o hacia paises considerados paraisos fiscales o de riesgo
potencial.

Es prohibido financiar actividades que atenten contra el medio ambiente o que
difundan el consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias psicotropicas, el de
centros de diversidén nocturna u otros de similar naturaleza.

Es prohibido prestar u otorgar las cuentas de la Cooperativa para efectuar
transacciones a nombre o favor de terceros.

Abstenerse de usar para beneficio personal o de la parte interesada, la informacion
que derive de la gestion para administrar el riesgo de lavado de activos, debido a su
cargo o funcion.

Es prohibido otorgar préstamos personales a terceros donde se tenga conocimiento
o indicios que su destino sea el financiamiento de negocios o actividades ilicitas.

CAPITULO VI. DE LOS COMPROMISOS CON RESPECTO A LOS SOCIOS O
USUARIOS FINANCIEROS

Art. 8. Compromisos Generales. - Los/as miembros de la Asamblea General de
Representantes, Directivos, Comités y Comisiones, Gerente General, Trabajadores y
cualquier otra persona que represente en forma directa o indirecta a la Cooperativa en
relaciéon con la calidad del servicio y con las normas de prevencion de lavado de activos
estan comprometidos a:

a)

b)

Brindar a los socios o usuarios financieros, servicios eficaces, agiles y oportunos.
Para ello los Trabajadores deberan proveer la orientacion, asesoria e informacion
completa a los socios o usuarios financieros, segun el requerimiento y necesidad
de los socios o usuarios financieros.

Expresar la verdad cuando se proporcione informacion a los socios 0 usuarios
financieros, especialmente sobre las caracteristicas de los productos y servicios
financieros que La Cooperativa ofrece, sin ocultar sus riesgos, comisiones y otros
costos. Asi como los requisitos para acceder a ellos.

Garantizar el cumplimiento de sus deberes como Trabajadores, con diligencia y
oportunidad, para generar satisfaccion a los socios o usuarios financieros.

Dar seguimiento a los tramites internos, durante los procesos administrativos y
financieros que demandan las operaciones crediticias, gestionando en todos los
casos, tiempos de respuesta cortos y efectivos; imprimiendo cotidianamente,
calidad en el servicio.

Comunicar a su jefe inmediato respecto de personas naturales o juridicas, de las
cuales se tenga conocimiento que observan un comportamiento contrario a las
leyes, antes de iniciar una relacion contractual.

Informar de cualquier practica de trafico de influencias, actuando con rectitud,
independencia, imparcialidad y discrecion.
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)

h)

Comunicar oportunamente a sus jefes inmediatos y a la maxima autoridad de la
Cooperativa, todo hecho o irregularidad cometida por parte de Directivos,
Trabajadores o de terceros, que signifique toma, sustraccion u ocultamiento de
valores, documentos, datos o informacion para uso personal o de terceros que
pueda lesionar los intereses de la Institucion o, de sus socios o usuarios
financieros. Si el trabajador prefiere conservar el anonimato para comunicar dicho
hecho, puede hacerlo a través del mecanismo establecido a través del Comité de
Etica y Resolucién de Conflictos y/o a través de la pagina web de la Institucion.

Respecto de la entrega de la informacion a Organismos de Control, se deberan
acoger alo previsto en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica.

CAPITULO VI.. DE LOS COMPROMISOS CON RESPECTO A LA
COOPERATIVA

Art. 9. Compromisos Generales. - Los/as miembros de la Asamblea General de
Representantes, Directivos, Comités y Comisiones, Gerente General, Trabajadores y
cualquier otra persona que represente en forma directa o indirecta a La Cooperativa
estan obligados a seguir las siguientes directrices y comportamientos generales:

a)

b)

d)

f)

Actuar debidamente sin buscar beneficios personales dentro del cumplimiento de
sus funciones, ni participar en transaccién alguna en que un Directivo, Trabajador,
0 su conyuge o conviviente y parientes, dentro del cuarto grado de consanguinidad
0 segundo de afinidad, tengan interés de cualquier naturaleza.

Dar buen uso de los recursos de la Cooperativa; y, cuidar y proteger los activos,
software, informacién y herramientas, tangibles e intangibles. Resaltando que
todos estos recursos (tangibles e intangibles) son de propiedad de la Institucion,
por tanto, bajo ningun concepto se podran hacer uso fuera de la institucion; ni
cuando actua como trabajador, ni, si eventualmente saliera de la Institucion. En
este ultimo caso, previo a su salida debera dejar la informacion debidamente
documentada y respaldada magnéticamente, con un Acta de Entrega-Recepcion.

Cumplir siempre con el ftrabajo encomendado con responsabilidad;
profesionalismo, oportunidad y principios éticos, segun lo estipulado en el presente
Cddigo.

Obrar con cumplimiento a las Leyes, buena fe, lealtad, diligencia y cuidado,
velando permanentemente por el respeto a los socios o usuarios financieros
ciudadanos, proveedores de productos o servicios, compaferos, y demas
personas que se relacionen con la Cooperativa, dando prioridad en sus decisiones
a los principios y valores de la Cooperativa y del presente Cédigo de Etica y
Comportamiento.

Velar por los intereses de la Institucién y colaborar en todo momento en el
cumplimiento de sus objetivos.

Utilizar el tiempo de sus labores para realizar unicamente actividades propias de
sus funciones. Actuaciones contrarias, son consideradas faltas de orden ético y
administrativas.
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g) Estar al tanto de las modificaciones de los manuales internos y politicas elaborados
por la Institucion, en las funciones que cada uno maneje y ofrezca, con la debida
oportunidad y cuando proceda.

h) Evitar toda situacion de intimidacién o irrespeto que atente contra la dignidad de
los socios o usuarios financieros, proveedores, autoridades y Trabajadores.

i) Cuidar el manejo de sus relaciones personales y privadas de manera que sus
acciones no afecten la imagen de la Institucion. Sus acciones deberan estar
enmarcadas en los principios y valores de la Cooperativa y del presente Codigo de
Etica y Comportamiento.

i) No consumir drogas ilicitas, ni fumar dentro de las instalaciones de la Cooperativa,
esta estrictamente prohibida la posesion o utilizacién de drogas ilegales, al igual
que el hecho de encontrarse bajo el efecto de sustancias estupefacientes
psicotrépicas y alcohol durante el desarrollo de sus funciones y en el horario de
trabajo.

CAPITULO VII. DE LOS COMPROMISOS MUTUOS ENTRE LOS
TRABAJADORES Y LA COOPERATIVA

Art. 10. Compromisos Generales. - Los/as miembros de la Asamblea General de
Representantes, Directivos, Comités y Comisiones, Gerente General, Trabajadores y
cualquier otra persona que represente en forma directa o indirecta a la Cooperativa,
en sus mutuas relaciones, deben:

a) Abstenerse de utilizar su posiciébn para ejercer cualquier tipo de trafico de
influencias, o solicitar directa o indirectamente al personal a su cargo para que
realicen actividades atentatorias a los derechos y principios de la Constitucion y
sus normativas.

b) Mantener, en todo momento, una actitud profesional eficiente, transparente, de
respeto, trato amable y cordial. Respetar su libertad y su privacidad.

c) Atender las demandas de informacion que hayan sido canalizadas mediante el
correspondiente érgano regular.

d) En sus relaciones con la competencia deben:

i.  Difundir de manera objetiva los elementos positivos de los servicios y productos
ofrecidos por la Cooperativa, enfatizando los aspectos en los que éstos
superan a los de la competencia, tales como intereses, plazos, costos de
comisiones, etc.

ii. Abstenerse de difundir maliciosamente informacién tendiente a desprestigiar a
sus competidores, directivos, representantes, y Trabajadores.

e) Reclutar, promover y compensar a las personas en base a sus méritos.

f) Proveer y mantener lugares de trabajo seguro y saludable.
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g) No permitir descargar en las computadoras programas o sistemas ilegales o sin
licencia.

h) Esta prohibido ofrecer bienes o servicios no autorizados por la Cooperativa.

i) Cefirse alas normas y disposiciones de este cddigo, de los reglamentos internos,
y demas disposiciones establecidas y que llegaran a establecerse; caso contrario,
la Cooperativa estara en la facultad de iniciar cualquier accion de caracter
administrativa, penal, civil, y las que hubiere.

CAPITULO IX. DE LOS CONFLICTOS DE INTERESES

Art. 11.- Conflicto De Interés. — Los/as miembros de la Asamblea General de
Representantes, Directivos, Comités y Comisiones, Gerente General y Trabajadores de
la Cooperativa deberan evitar cualquier situacion que pueda originar un conflicto de
interés, entendiéndose como cualquier situacion que pueda tener intereses personales,
capaces de influir en la imparcialidad u objetividad en el desempefio de sus funciones;
por lo que al encontrarse en esta situacion sera responsabilidad del integrante de la
Cooperativa comunicar por escrito a su linea de supervisiéon inmediata superior, y
excusarse de participar de la situacién que pueda generar dicho conflicto.

Art. 12. Actividades que Evitar. - Los/as miembros de la Asamblea General de
Representantes, Directivos, Comités y Comisiones, Gerente General, Trabajadores vy
cualquier otra persona que represente en forma directa o indirecta al Cooperativa
deben evitar:

a) Participar de manera directa o a través de terceras personas en actividades,
negocios u operaciones contrarios a la ley, los intereses de la Cooperativa o que
puedan perjudicar el cumplimiento de sus deberes y responsabilidades o afectar el
buen nombre de la Institucion.

b) Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de amistad
0 enemistad.

c) Abusar de su condicion de trabajador de la Cooperativa para obtener beneficios,
para si o para terceros, relacionados con los productos o servicios que presta la
Institucion, ni para obtener beneficios personales de proveedores, contratistas, o
socios o usuarios financieros.

d) Participar en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo, con su
rendimiento o con el cumplimiento de sus labores, salvo los casos debidamente
autorizados por la autoridad nominadora y prevista en las normas legales y
reglamentarias correspondientes.

e) Recibir o aceptar de socios o usuarios financieros o cualquier otra persona algun
tipo de ventaja: regalos e invitaciones, recompensas, retribuciones o encargos en
dinero o en especies, estas son acciones que estan estrictamente prohibidos por la
Cooperativa.

f) Tener participacién en situaciones en las que se enfrenten los intereses de la
Institucion con actividades personales o en el trato con terceros, ya sean
autoridades, familiares, proveedores, contratistas, socios o usuarios financieros u
otros.
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g) Buscar beneficios personales dentro del cumplimiento de sus funciones, ni participar
en transaccion alguna en que un trabajador, directivo o administrador, o su cényuge
0 conviviente y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, tengan interés de cualquier naturaleza.

h) Relacién personal o familiar (afinidad o consanguinidad) asi como personas con
quienes conviva el trabajador dentro de su nudcleo familiar, aunque no tenga
parentesco directo, incluye también las relaciones que pueda tener parentesco
directo, asi como las relaciones que pueda tener un trabajador con un proveedor,
cliente o miembro de la competencia.

i) Tener un segundo empleo en la empresa de un cliente, proveedor o competidor de
la Cooperativa

i) Tener una participacion importante (accionaria o administrativa) en una empresa
proveedora o cliente de la Cooperativa.

k) Exigir o recibir primas, porcentajes, comidas, recompensas, regalos o atenciones de
cualquier clase, de personas naturales o juridicas, proveedores, clientes o con
quienes la Cooperativa tenga algun tipo de relaciéon como retribucién por servicios
inherentes al desempefio de su puesto.

I) Familiares que trabajen directamente en la competencia, debiendo ser reportados
cuando se presentara el caso.

m) Realizar competencia con la compania en empresas del mismo giro de negocio o
colaborar para que otros lo hagan mientras dure la relacion laboral.

CAPITULO X. DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y DEL
CUIDADO DE LOS BIENES

Art. 13. Responsabilidades. - Los/as miembros de la Asamblea General de
Representantes, Directivos, Comités y Comisiones, Gerente General, Trabajadores vy
cualquier otra persona que represente en forma directa o indirecta a La Cooperativa,
seran responsables de:

a) Respetar el convenio de confidencialidad firmado al momento de vincularse a la
Institucion.

b) Proporcionar informacion transparente y veraz, de acuerdo con el orden jerarquico
establecido:

i. Los Trabajadores/as, Trabajadores hacia el Gerente General,

i. Asi mismo, la Gerencia General hacia el Consejo de Administracion y
Vigilancia, de tal manera que los datos, registros y operaciones que se realicen
en la Cooperativa, contengan exactitud y precision, en cumplimiento de las
politicas vigentes.

¢) Cuidar la integridad de la informacién, datos, registros y operaciones que realizan
los socios o usuarios financieros de la Cooperativa, los mismos que deberan
contener la mayor exactitud, veracidad y precision posibles, que permitan reflejar
con transparencia los negocios realizados con la Institucion.
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d) Velar por la confidencialidad de la informacién de los socios o usuarios financieros
conforme a las normas de sigilo bancario que establece el Cdédigo Organico
Monetario y Financiero, y a la vez no se podra revelar informacién de los socios o
usuarios financieros obtenida a través de cualquier fuente interna.

e) Los datos de los clientes deben ser utilizados Unicamente con fines legitimos,
respetando la privacidad y no transmitirlos a personas no autorizadas, fuera o dentro
de la Institucion.

f) Guardar estricta confidencialidad de la informacién interna, acerca de los usuarios,
Trabajadores, proveedores, planes de negocios, metodologias, sistemas
tecnoldgicos, estrategias de mercado y sistemas de seguridad, que puedan
perjudicar el desenvolvimiento de las actividades financieras de la Institucion y por
ende del pais.

g) Cuidar por la conservacion de los bienes de la Institucion y proteger los activos,
software, informacion y herramientas, tangibles e intangibles, e impedir que los
medios e instalaciones sean utilizados por terceros en beneficio propio o ajeno.

La apropiacion indebida de bienes de la Institucion constituye una violacién de las
obligaciones para con la Institucion y un acto de fraude en perjuicio del Estado.

De presentarse alguna duda o situacion que requiera mayor orientacion e informacion
se debe comunicar lo antes posible al nivel jerarquico que le compete.

CAPITULO XI. DE LAS OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION

Art. 14. Obligaciones de La Cooperativa- La Cooperativa tiene la obligacién y el
compromiso de:

a) Satisfacer, las necesidades de los socios o usuarios financieros, mediante los
productos y servicios que mas se adecuen a su situacién particular.

b) Informar en forma completa y veraz a los socios o usuarios financieros acerca de los
productos, servicios, costos de estos; y aclararle sobres sus obligaciones y
responsabilidades como usuario.

c) Difundir informacién contable y financiera fidedigna.

d) Resguardar la informacion activa y pasiva de sus clientes, en funcion de la reserva
o sigilo bancario y no utilizarla para beneficio personal o de terceros;

e) Evitar divulgar informacion confidencial de los distintos grupos de interés.

f) Verificar que la publicidad de la Cooperativa sea clara, precisa, oportuna, razonable,
adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los productos y servicios
ofertados, conforme a principios de competencia leal y de buena practica de
negocios, preparada con un debido sentido de responsabilidad social y basada en
el principio de calidad y transparencia. Asimismo, estara exenta de elementos que
pudieran inducir a una interpretacion erronea de las caracteristicas de los productos
y servicios que ofrece la Cooperativa.

g) Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades otorgados, tanto
de las instancias definidas en el interior de la Cooperativa como hacia la sociedad.
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h) Explicar sobre las acciones desarrolladas por la Cooperativa, incumplimientos y los
impactos causados en cada uno de los grupos de interés.

i) Demostrar en sus informes de gestion que sus transacciones han sido efectuadas
dentro del marco legal y ético.

Art. 15. Difusién. - La difusién del Cédigo de Etica y Comportamiento serd liderada
por Desarrollo Organizacional, en coordinacion con los Trabajadores de la
Cooperativa, hara llegar a todos los Directivos y Trabajadores el presente documento,
en el que constan los principios éticos a cumplir, de manera obligatoria, por todo el
personal de La Cooperativa. Dentro del proceso de difusion se establecera la firma de
una Carta Compromiso firmada por; Directivos, Miembros de Comités y Comisiones,
Gerente y trabajadores, en donde exprese que se conoce y se compromete a cumplir
a cabalidad el presente Cddigo de Etica y Comportamiento, dicha carta debera ser
remitida al area de Desarrollo Organizacional.

Art. 16. Cumplimiento. - El cumplimiento del presente Coédigo de Etica y
Comportamiento es de caracter obligatorio para todos los Trabajadores de la
Cooperativa en todas las actividades en donde se encuentren representando a la
institucion.

Art. 17. Seguimiento a la aplicacion y medicion. - La observancia y la medicion del
comportamiento ético de los Trabajadores estard a cargo de dos instancias
independientes:

a) El Comité de Etica y Resolucion de Conflictos instaurara el procedimiento para la
recepcion y tramite de las denuncias por parte de los socios o usuarios financieros
y/o proveedores de los servicios.

b) Los Trabajadores de area deberan informar a las instancias superiores en caso de
producirse faltas en este sentido por parte de los Trabajadores a su cargo; en caso
de omisién de denuncia, seran corresponsables de acciones no alineadas con el
presente Codigo de Etica y Comportamiento.

c) El Jefe Inmediato tendra la obligacion de enviar al Lider de Desarrollo
Organizacional y al Comité de Etica y Resolucién de Conflictos, informes con el
detalle de las supuestas actividades no éticas, los soportes necesarios y el impacto
de estas para las acciones sancionatorias pertinentes.

Art. 18. Recepcion de Denuncias. - Se receptaran dos tipos de denuncias:

i Denuncias de los socios o usuarios financieros externos; vy,

i. Denuncias internas por parte de los Directivos y Trabajadores de la
Cooperativa.

El procedimiento para la recepcion de denuncias sera emitido como un documento
anexo al presente Codigo, una vez que sea aprobado por el Consejo de
Administracién, con sustento en la correspondiente resolucion del Comité de Etica y
Resolucion de Conflictos.

Art. 19. Régimen de sanciones. - Los incumplimientos al presente Cédigo de Etica
y Comportamiento seran sancionados de acuerdo con lo establecido en la Seccién 11.
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De las infracciones y sanciones del Cédigo Organico Monetario y Financiero, y segun
lo establezcan las normas legales relacionadas correspondientes.

Ademas, el incumplimiento de las disposiciones previstas en el presente Codigo sera
considerado como una falta laboral sancionable de conformidad con el Reglamento
Interno de Trabajo de la Cooperativa siempre que el principio, deber o prohibicién que
es objeto de trasgresién no esté tipificado en el Cédigo Organico Integral Penal (COIP).

Art. 20.- Observancia de las leyes, manuales, reglamentos y politicas internas. -
Los/as miembros de la Asamblea General de Representantes, Directivos, Comités y
Comisiones, Gerente General y Trabajadores, para el ejercicio de sus funciones
deberan conocer y aplicar de manera estricta las disposiciones legales y reglamentarias
establecidas por parte de las autoridades competentes, asi como también las politicas
internas de la Cooperativa.

a) En cumplimiento de los deberes y obligaciones contraidas con la Cooperativa se
acataran las politicas, procesos y procedimientos, manuales, reglamentos internos
y, las disposiciones impartidas por los entes de control.

b) Por ninguna circunstancia, se podra asesorar al socio sugiriéndole evitar y omitir
cualquier tipo de requerimiento legal o contractual interno o de cualquier naturaleza.

c) Se tendra la obligacion de comunicar con el inmediato superior, cuando se
identifique o se tenga conocimiento de que se esta infringiendo alguna ley, manual
reglamento o norma de politica interna; asi como informar los comportamientos
ilicitos, ilegales o fraudulentos que lleguen a su conocimiento. En estos casos la
Cooperativa guardara la debida reserva sobre el caso informado

Art. 21.- Buena Gobernabilidad y Transparencia. — El Consejo de Administracion de
la Cooperativa, es responsable de aplicar los principios de buena gobernabilidad y
transparencia en el ejercicio de todas las actividades, de caracter obligatorio para todos
los integrantes de la Cooperativa; por tanto, debera:

a) Garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion y registros que estén
bajo la administracion de la Cooperativa.

b) Los Representantes, Directivos, Gerente o Trabajadores de la Cooperativa no
deberan divulgar informacién de propiedad de la Cooperativa a personas ajenas a
la Cooperativa. Esta prohibido disponer, guardar, extraer, archivar o reproducir
informacién electrénica o documental con fines ajenos a las funciones dentro de la
Cooperativa.

c) Representantes, Directivos, Gerente y Trabajadores seran responsables civil y
penalmente por el uso inadecuado de la informacion perteneciente a la Cooperativa.

d) La informacion de la Cooperativa Unicamente sera revelada mediante los canales
de difusién autorizados por la Gerencia.

e) El Gerente de la Cooperativa es el vocero oficial ante los medios de comunicacion;
los/as miembros de la Asamblea General de Representantes, Directivos, Comités y
Comisiones y Trabajadores deberan emitir opiniones sobre cualquier tema
relacionado a la Cooperativa ante los medios de comunicacién con la autorizacion
expresa de la Gerencia, y solo con informacion oficial, omitiendo comentarios de
informacion que no posean o0 no se conozca.
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CAPITULO XIl. DE LAS RELACIONES LABORALES

Art. 22.- Igualdad de Trato y Practicas Laborales Justas. — En cumplimiento de los
deberes patronales y de la norma establecida en el Cddigo de Trabajo, Reglamento
Interno de Trabajo, se aplicara con los Trabajadores practicas laborales justas, basadas
en el talento y desempefo de los Trabajadores, ofreciendo a todos iguales
oportunidades de trabajo y crecimiento profesional.

Art. 23.- Lealtad y Cordialidad. — Los integrantes de la Cooperativa deberan mostrar
actitud de cooperacion e interés hacia los socios y/o clientes en el desarrollo de sus las
actividades, considerando la instruccion recibida por sus superiores y asi mismo
mantener esta actitud con los compafieros de trabajo.

Art. 24.- Cooperacion e Informacion Fidedigna. — Los integrantes de la Cooperativa
deberan mantener informados de sus labores de trabajo a quienes tengan relacién con
el mismo (Back Up o a su inmediato superior).

a) Ademas, no se tolerara actitudes como ocultar informacién a sus superiores o
companeros, especialmente con el propésito de obtener un beneficio personal,
proporcionar datos falsos, inexactos o distorsionados.

b) Se considerara falta grave negarse a colaborar con los proyectos internos o a la
asignacion de actividades especificas, dentro del marco de su competencia,
presentando cualquier tipo de obstruccion para la realizacion de estos.

Art. 25.- Comunicacion Interna. — Para el flujo de informacién se debera respetar el
nivel jerarquico, de acuerdo con lo definido en las Politicas y Procedimientos para el
Flujo de Informacién, y, ademas:

a) Se debera tener apertura a escuchar, mantenerse informados y tener apertura al
dialogo.

b) Las directrices impartidas de forma verbal o escrita deberan ser claras y
comprensibles.

Art. 26.- Intimidacion y Acoso. — No se tolerara el acoso sexual, psicoldgico o de
intimidacion de ningun tipo prevaleciendo la superioridad laboral o afectando a la
dignidad de los integrantes de la Cooperativa, pues estas se consideraran como falta
grave. La identificacion de cualquier conducta antes descrita dara paso a la respectiva
investigacion por el Comité de Etica y Resolucién de Conflictos y las consecuencias que
de ello derive.

Art. 27.- Del Consumo de Substancias Alcohdlicas, Estupefacientes y
Psicotrépicas. — Esta prohibido el consumo, venta, distribucién, posesion o utilizacién
de bebidas alcohdlicas o estupefacientes psicotropicas, en el lugar de trabajo; en el caso
de confirmarse citadas situaciones, se practicaran las pruebas necesarias y seran
causal suficiente para terminar la relacion laboral de forma inmediata de acuerdo con el
Cddigo de Trabajo, sin prejuicio de las sanciones legales respectivas que las conductas
identificadas puedan acarrear.

El presente articulo sera exceptuado unicamente en el caso de que la Cooperativa tenga

compromisos o eventos sociales, donde se permitira a todos los integrantes el consumo
de alcohol de forma moderada, en cantidades permisibles y sin excesos. No obstante,
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el consumo, venta, distribucién y/o posesién de estupefacientes psicotropicos
continuara normado por lo aqui estipulado.

Art. 28.- Operaciones Diarias. — Se prohibe participar en el proceso de otorgacion de
un crédito a familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.
Asi mismo, no es permitido recibir cualquier gratificacion monetaria o en especies, en
conexién con la realizacion de una inversion o crédito en la Cooperativa por parte del
Socio. En el caso de detectarse dichos eventos se iniciara un proceso de investigacion
interna para aplicar las sanciones correspondientes, previa comunicacion al Comité de
Etica y Resolucién de Conflictos.

Art. 29.- Transparencia en la Seleccion de Proveedores. — Todos los procesos de
licitacion, contratacion, adquisicién, etc. deberan ser manejados exclusivamente por los
canales oficiales y en ninguna circunstancia podran ser de tipo verbal y se cefiiran
exclusivamente a los parametros fijados por la Institucion.

Se mantendra la confidencialidad relacionada con la informacién proporcionada por los
proveedores de la Institucidn, asi como las condiciones y valores de contratacién. La
seleccion de proveedores y procedimientos de adquisicion se sujetaran a lo dispuesto
por el Manual de Adquisiciones.

Art. 30.- Transparencia en las Relaciones. - Quienes forman parte de la Institucion,
no recibiran, solicitaran o exigiran a los socios, proveedores o cualquier otra persona,
dinero, préstamos, garantias, regalos, donaciones, atenciones o beneficios por los
servicios que la institucion presta.

Los Trabajadores de la Cooperativa no actuaran indebidamente para obtener beneficios
personales dentro del cumplimiento de sus funciones, ni participaran en transaccion
alguna en que un socio, representante, directivo o trabajador o su conyuge o conviviente
y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, tengan
interés de cualquier naturaleza.

Art. 31.- Nepotismo. — Para la contraccién de bienes, servicios y Trabajadores:

a) Para el caso de contratacién proveedores que tengan parentesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segunda afinidad, se debera transparentar el parentesco
y de ser posible evitar contratos frecuentes.

b) Para los cargos de areas de control, no deberan tener parentesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad con el resto de los directivos y
Trabajadores (sin caracter retroactivo).

c) Dentro de un proceso de contratacion de proveedores y Trabajadores, se prohibe la
existencia de nepotismo entre gerencia y jefaturas inmediatas o supervisores.

Art. 32.- Contactos con los Medios de Comunicacién. — Unicamente la Gerencia
General, o su delegado, podran conceder entrevistas, facilitar informacion de tipo
extraoficial o que no esté a disposicion del publico, por iniciativa o previa invitaciéon de
los medios de comunicacién; siempre y cuando se comunique previamente al Consejo
de Administracion
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CAPITULO XlIl. DEL COMITE DE ETICA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Art. 33.- Del Comité de Etica y Resolucién de Conflictos. — La Cooperativa contara
con un Comité de Etica y Resolucién de Conflictos, érgano interno que:

a)

b)

d)

g)

Velara por el cumplimiento de lo estipulado en el presente Cédigo de Etica y
Comportamiento de manera principal.

Ademas, tendra la responsabilidad de iniciar procesos de investigacion y resolver
sobre la aplicacion de sanciones a los transgresores de acuerdo con la normativa
interna vigente, considerando el respeto y derecho a la defensa, asi como también
al proceso.

Todas las sospechas de actos incorrectos deben reportarse de manera oportuna por
los canales dispuestos por la Cooperativa y, debe colaborarse con las eventuales
investigaciones que tanto la Cooperativa como las autoridades puedan llevar;
contestando a sus requerimientos con la totalidad de los hechos, en cumplimiento
del deber legal que compete a todo ciudadano.

El Oficial de Cumplimiento sera el encargado de hacer seguimiento, control y
verificacion del incumplimiento de las normas y las disposiciones de este Capitulo,
asi como de cualquier intento o actuacion de un colaborar o Dirigente de obtener un
provecho indebido para si mismo o para terceros, abusando de su posicién y
aquellos que puedan utilizarse para confundir o sorprender la buena fe de terceros
o usarse en forma contraria los intereses legitimos de la Cooperativa. Los actos
incorrectos pueden involucrar a Socios/clientes, Directivos y Trabajadores,
competidores, ex Directivos y ex Trabajadores, Directivos y proveedores.

El resultado de la investigacidn sera trasladado a las instancias pertinentes internas,
para que se tomen las acciones que correspondan, incluyendo el despido y las
denuncias a autoridades cuando sea el caso y, cuando sea posible, reteniendo su
valor de la remuneracion y beneficios a su favor.

La Cooperativa apoyara a las autoridades y entes de control en su lucha contra los
actos ilegales.

Respecto de las empresas que prestan servicios a la Cooperativa o0 sus
Proveedores, el trabajador que tenga contacto con los mismos es responsable de
identificar y mitigar los posibles riesgos de conductas de su personal que no cumplan
con este Cdédigo y de supervisar el cumplimiento de las politicas que se establezcan
para el efecto.

CAPiTULO XIV. DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO DE ETICAY COMPORTAMIENTO Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Art. 34.- Sanciones. — El incumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente
documento, es materia de sancion por parte de la Cooperativa. Las sanciones que se
apliquen o se impongan, adicional de las sanciones de la normativa interna, dependera
del tipo de falta: leve o grave; y, estaran sujetas a la aplicacion de sanciones segun se
contempla en:

i.  Normativa interna de la Cooperativa

ii.  Normativa externa de acuerdo con la ley y entes de control.
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Sin perjuicio de que la Cooperativa pueda iniciar las acciones legales pertinentes.

Art. 35.- Faltas Leves. - Los integrantes de la Cooperativa, tendran identificadas como
faltas leves a las siguientes:

a)

b)

d)

Realizar comentarios inapropiados que atenten contra la dignidad o prestigio de la
Cooperativa o de algin Representante, Directivo o Trabajador, las personas e
Instituciones sean éstas publicas o privadas.

Discriminar a las personas debido a su etnia, género, orientacion sexual, religion o
culto, edad, ideologia politica capacidad diferente u otra razén.

Comprometer el buen nombre de la Cooperativa o el uso de su logotipo en
actividades politicas, redes sociales de uso personal, u otros medios de difusion.

Realizar dentro de la Cooperativa algun tipo de proselitismo. Durante la jornada de
trabajo, todas las actividades deberan desarrollarse con absoluta imparcialidad de
sus creencias politicas, religiosas, deportivas, y de cualquier indole que pueda
afectar o pretenda distraer a los demas Trabajadores.

Art. 36.- Faltas Graves. - Los integrantes de la Cooperativa, tendran identificadas como
faltas GRAVES a las siguientes:

a)

b)

g)

h)

Solicitar o aceptar, de cualquier persona, de forma directa o indirecta, regalos, favor,
auspicio, entretenimiento, préstamo, oportunidad de comprar u obtener descuentos
0 rebajas en bienes, a menos que tal oportunidad esté disponible para el publico en
general, conforme lo dispuesto en la clausula conducta anticorrupcion.

Ingerir o usar sustancias estupefacientes o psicotrépicas durante la jornada laboral,
excepto aquellos que deban ser utilizados por prescripcion médica.

Utilizar la autoridad o influencia de su cargo para intervenir ante el personal de la
Cooperativa y otras Cooperativas, a fin de lograr ventajas o beneficios para si
mismo, familiares, o para terceros.

Ordenar a Trabajadores asistir a eventos de caracter politico o usar los bienes y
recursos de la Cooperativa para este fin.

Acosar sexual, psicoldgica o laboralmente.

Presionar directa o indirectamente a que se contrate prestacion de bienes y/o
servicios, en relacién con asuntos que involucren o puedan involucrar a la
Cooperativa.

Disponer de dineros que se administren o custodien como parte de sus funciones,
en beneficio personal.

Incumplir con las disposiciones del Manual de Lavado de Activos y Financiacién de
delitos en los respectivos procesos.

No colaborar en las investigaciones sobre el delito de lavado de activos,
incumplimiento de politicas, entre otras investigaciones o procesos que las
autoridades o la Cooperativa inicien en aras de velar por el objeto perseguido por el
presente Cdédigo.
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j) Destruir y/o adulterar documentos de la Cooperativa para beneficio personal o de
terceros.

k) Generar comportamientos amenazadores o violentos con el socio, directivos,
Trabajadores y terceros.

[) Solicitar directa o indirectamente, a otro trabajador, cumplir con érdenes que atenten
contra los derechos y principios consagrados en la Constitucién y la ley, los valores
éticos y profesionales, o que generen ventajas o beneficios personales.

m) Solicitar créditos en cuentas de terceros o solicitar préstamos personales a los
socios de la Cooperativa, a quienes se ofrecio el servicio para obtener el crédito.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. Ademas de las facultades asignadas en este Cddigo, todas las demas
unidades administrativas y operativas de la institucién, son ejecutoras y participan en el
cumplimiento del Plan de Etica; asi como los practicantes y pasantes que se vinculen a
la Cooperativa.

SEGUNDA. Este Cadigo de Etica y Comportamiento se aplicara, sin perjuicio de las
normas juridicas vigentes y demas sanciones civiles y penales que sean del caso.

TERCERA. Cualquier elemento no normado en este Codigo y sea analizado por el
Comité de Etica y Resolucion de Conflictos, debera ser trasladado al Consejo de
Administracion para su resolucion final.

CUARTA. El presente Cédigo de Etica y Comportamiento entraré en vigor a partir de su
aprobacién en el Consejo de Administracion.

QUINTA. El documento de aceptacion del Cédigo de Etica y Comportamiento sera
anexado a la carpeta de cada trabajador bajo custodio del area de Desarrollo
Organizacional con el fin de mantener un registro del conocimiento y difusion del
presente documento.
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